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Politika kvality podla ISO 9001

Spolo¢nost Doprex, s.r.o. sa zavdzuje poskytovat vysokokvalitné zasielatel'ské sluzby, ktoré
splfiaju a prekracuju o¢akavania nasich zakaznikov. NaSou prioritou je zabezpedit, aby vetky procesy
a sluzby boli vykonané v sulade s normou ISO 9001 a dalSimi legislativnymi poZiadavkami.

Orientacia na zakaznika

Nasi zakaznici su stredobodom nasej pozornosti. Neustale sa snazime porozumiet ich
potrebam a ocakavaniam a poskytovat im rieSenia na mieru. Pravidelne zbierame spatnu vazbu od
zakaznikov a vyuZivame ju na zlepSovanie nasich sluzieb.

Kvalita sluzieb

Zabezpecujeme vysoku kvalitu nasich zasielatel'skych sluzieb prostrednictvom dosledného
dodrziavania procesov a Standardov. Nasi zamestnanci su Skoleni a motivovani k dosahovaniu
najvyssich Standardov kvality.

Sulad s legislativou

Dodrziavame vsetky relevantné zdkony, nariadenia a normy tykajuce sa nasej ¢innosti. Nasa
spoloc¢nost pravidelne monitoruje legislativnhe zmeny a prispésobuje svoje procesy podla aktualnych
poziadaviek.

Neustale zlepSovanie sa

Zaviazali sme sa k neustalemu zlepSovaniu efektivnosti nasho systému manazérstva kvality
prostrednictvom stanovovania a dosahovania meratelnych ciefov kvality. VyuZivame interné audity,
analyzu rizik a prilezitosti na identifikaciu oblasti na zlepSenie a implementaciu ndpravnych opatreni.

Zodpovednost vedenia

Vedenie spolocnosti je plne zodpovedné za implementaciu a udrZiavanie systému
manazérstva kvality. Zabezpecujeme, aby vsetci zamestnanci boli oboznameni s politikou kvality
a pochopili svoj podiel na jej dosahovani.

NaSou viziou je byt lidrom v zasielatelskych sluzbach a synonymom pre spolahlivost a kvalitu. Tato
politika kvality je pravidelne prehodnocovand a aktualizovand, aby odrazala aktudlne potreby
a o¢akavania nasich zdkaznikov a zainteresovanych stran.

V Presove 1.2.2024 Ing. Ivan Petrovi¢
konatel’ spolo¢nosti Doprex, s.r.o.
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